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១. និយមន័យ 

ក. អ្នកទទលួផលចម្បង៖ គឺជាម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដែលសំដៅែល់ម្ចា ស់បំណុ្លដែល
ជាស្ថា ន្យបន័្យផដល់កម្ា ីម្ចន្យែូចជា ធនាគារ ឬគគរឹះស្ថា ន្យហិរញ្ញ វត្ាុ។ 

ខ. អ្នកទទលួផលបនាា បប់ន្យស៖ំ សំដៅែល់បុគគល ដែលគតូ្វបាន្យបញ្ជា កដ់ៅកនុងបញ្ា ីអ្នកគតូ្វបាន្យ
ធានារ៉ា បរ់ង ឬ បញ្ា ីបដន្យាម្/លុបដោលអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង ឬ
ឯកស្ថរភ្ជា បដ់ផសងៗដទៀត្នន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ដោយម្ចា ស់
បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ថាជាអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស ំ ដែើម្បទីទួល
អ្ត្ាគបដោជន្យធ៍ានារ៉ា បរ់ង ដែលដៅសល់បនាា ប ់ពីការែកដចញ
នូ្យវទរកគបាកធ់ានារ៉ា បរ់ងដែលគតូ្វទូទាត្ ់ ដៅអ្នកទទួលផល
ចម្បងដោងតាម្ខ និ្យង លកខខណ្ឌ នន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ។ 

គ.នែ៖ សំដៅដលើដផនកពីស្ថា ដៅកនែ។ 

ឃ. ដជើង៖ សំដៅដលើដផនកពីគត្គាកដៅកដជើង។ 

ង. ខវិន្យ៖ ម្ចន្យន្យយ័ថាការបាត្ប់ងច់លនា និ្យងអារម្ាណ៍្គតូ្វបាន្យបញ្ជា កអំ់្ពី
អ្វយវៈពីរសគម្ចប់រយៈដពល ៦ ដខជាប់គាន ចុងដគកាយដោយ
ដវជាបណ្ឌិ ត្ឯកដទសដៅម្ន្យាីរដពទយ ឬគលីនិ្យក។ 

ច. គគរឹះស្ថា ន្យហិរញ្ញ វត្ាុ៖ សំដៅដៅស្ថា ប័ន្យផដល់កម្ាី កនុងគសុក ឬអ្ន្យតរជាតិ្ និ្យងស្ថា ប័ន្យ
ែនទដទៀត្ដែលគតូ្វបាន្យអ្នុ្យញ្ជញ ត្ឲ្យផដល់កម្ាីែល់បុគគល ដែល
សាិត្ដគកាម្បទបបញ្ញ ត្តិនន្យកិចាសន្យាកម្ាី ដៅកនុងគពឹះរជាណា
ចគកកម្ពុជា 

ឆ. សម្ចជិកដែលគត្វូបាន្យ សំដៅដៅបុគគលដែលជីវតិ្ ឬសុខភ្ជពគតូ្វបាន្យការពារដគកាម្ 
ធានារ៉ា បរ់ង៖ បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង។ 
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ជ.ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង/ម្ចា ស់៖ សំដៅែល់បុគគល ឬនី្យតិ្បុគគលដែល "ជាម្ចា ស់" កិចាសន្យាធានា 
រ៉ា បរ់ង។ ពួកដគគឺជាភ្ជគីដែលចុឹះកិចាគពម្ដគពៀងផលូវចាបជ់ាម្យួ
គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ង និ្យងទទួលខុសគតូ្វកនុងការគគបគ់គងបណ្ណ
សន្យារ៉ា បរ់ង។ 

ឈ. បុពវលាភធានារ៉ា បរ់ង៖ សំដៅែល់ទរកលុយដែលដលាកអ្នកបងម់្កកាន្យគ់កុម្ហ ុន្យដែើម្បី
ទទួលបាន្យការការពារ។ 

ញ. រយៈដពលសដគម្ចចិត្ត៖ សំដៅដៅរយៈដពលដែលកំណ្ត្ដ់ោយចាប ់ឬតាម្កិចាសន្យា កនុង
អំ្ឡុងដពលដែលបុគគលម្ចន កអ់ាចលុបដោលកិចាសន្យា ការទិញ ឬ
ការសដគម្ចចិត្តដោយម្និ្យគបឈម្មុ្ខន្យរងការពិន្យយ័ដផនកចាប ់ ឬ
ហិរញ្ញ វត្ាុសតងោ់។ 

ែ. កាលបរដិចេទម្ចន្យសុពលភ្ជព៖  សំដៅដៅកាលបរដិចេទ និ្យងដពលដវលាជាកល់ាក ់ ដៅដពលដែល
កិចាគពម្ដគពៀងផលូវចាប ់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ឬកិចាសន្យាហិរញ្ញ វត្ាុជា
ផលូវការបាន្យចូលជាធរម្ចន្យ និ្យងអាចអ្នុ្យវត្តបាន្យ។ 

ថ. កាលបរដិចេទែល់កាលកំណ្ត្៖់ សំដៅែល់កាលបរដិចេទ និ្យងដពលដវលាជាកល់ាក ់ ដៅដពល
ដែលកិចាគពម្ដគពៀងផលូវចាប ់ បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ឬកិចាសន្យា
ហិរញ្ញ វត្ាុគតូ្វបញ្ាប។់ ដន្យឹះគឺជាកាលបរដិចេទដែលបញ្ាបជ់ាផលូវការ
នូ្យវសិទធិ ការការពារ និ្យងកាត្ពវកិចារបស់ភ្ជគីពាកព់ន័្យធ។ 

ឌ. បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង៖ សំដៅដៅដលើកិចាសន្យា ផលូវការរវាងគកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ង (អ្នក
ធានា) និ្យងបុគគល ឬនី្យតិ្បុគគល (ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង)។ 

ធ. ស្ថា ន្យភ្ជពសុខភ្ជពម្ចន្យមុ្ន្យដពល សំដៅដលើបញ្ជា សុខភ្ជព ការរងរបសួ ឬជំងឺរុនំរ ៉ាដែលដលាកអ្នក 
ធានារ៉ា បរ់ង៖ ម្ចន្យមុ្ន្យដពលការធានារ៉ា បរ់ងថាីរបស់អ្នកបាន្យោបដ់ផតើម្ជាផលូវការ។ 

ន្យ. ចំន្យួន្យទរកគបាកដ់ែលគត្វូបាន្យ  សំដៅដលើចំនួ្យន្យដថរដែលគកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងធានាកនុងការបង ់
ធានារ៉ា បរ់ង៖  គបាកឱ់្យអ្នកទទួលផល គបសិន្យដបើគពរត្តិការណ៍្ធានារ៉ា បរ់ងជាក់

លាកណ់ាម្យួដកើត្ដឡើង (ម្រណ្ភ្ជព ឬ ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យង
ជាអ្ចិន្ន្យតយរ៍បស់អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង)។  
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ប. រយៈដពលរងោ៖ំ សំដៅដលើកាលបរដិចេទជាកល់ាកន់ន្យដពលដវលាដែលគតូ្វឆលងកាត្ ់
មុ្ន្យដពលអ្នកអាចចូលដគបើការធានារ៉ា បរ់ងរបស់អ្នក ឬទទួលបាន្យ
ការទូទាត្អ់្ត្ាគបដោជន្យ។៍ 

 ២. រមមវតថ៊ុននការធានា 
ការពារដលើម្រណ្ភ្ជព ឬ ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយរ៍បស់អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង។

៣.វិសាលភាពននការធានា 
បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ផតល់ការការពារដៅកនុងគបដទសកម្ពុជា និ្យងទូទាងំសកលដលាក។ (ដផែកតាម្ ខ និ្យង
លកខខណ្ឌ ដផសងៗដទៀត្ ដែលម្ចន្យដចងកនុងបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ) សគម្ចបអ់្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង ដៅ
ដលើម្រណ្ភ្ជព និ្យង ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ។៍ 

៤. អតថក្បរយន៍ធានារ ប់រង 
ផលិត្ផលធានារ៉ា បរ់ង “របាងំការពារ” គឺជាផលិត្ផលធានារ៉ា បរ់ងមូ្លោា ន្យជាគកុម្ដែលបដងកើត្ដឡើង
ដែើម្បកីារពារឥណ្វន្យតពីហានិ្យភយ័ដផសង  ៗរមួ្ទាងំការបាត្ប់ងអ់ាយុជីវតិ្ ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ ៍
ដែលបណាដ លម្កពីដគគាឹះថាន កន់ចែន្យយ ឬជំងឺ។ ដៅកនុងគពរត្តិការណ៍្ដបបដន្យឹះ គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងន្យរង
ទូទាត្ចំ់នួ្យន្យទរកគបាកដ់ែលគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងសរុប ដោយផ្ទា ល់ជាម្យួម្ចា ស់បំណុ្លដោយដផែកដលើ
កាលវភិ្ជគសងគបាក់កម្ាី។ អ្ត្ាគបដោជន្យ៍ធានារ៉ា បរ់ងដែលដៅដសសសល់ណាម្ួយ គបសិន្យដបើអាច
អ្នុ្យវត្តបាន្យ ន្យរងគតូ្វបាន្យផតល់ដៅឱ្យអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស។ំ 

គបសិន្យដបើបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដៅដត្ម្ចន្យសុពលភ្ជព គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងន្យរងទូទាត្អ់្ត្ាគបដោជន្យធ៍ានា
រ៉ា បរ់ងែូចខាងដគកាម្៖  

• ម្រណ្ភ្ជពដែលបណាដ លម្កពីដគគាឹះថាន ក ់ឬជំងឺ៖ កនុងករណី្អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងទទួល
ម្រណ្ភ្ជព ដនាឹះគកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងន្យរងទូទាត្ចំ់នួ្យន្យទរកគបាកដ់ែលគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង
សរុបជូន្យអ្នកទទួលផលចម្បង និ្យងអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស។ំ កិចាសន្យាធានារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ
ន្យរងគតូ្វបាន្យបញ្ាបដ់ៅដពលដែលការសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងគតូ្វបាន្យទូទាត្រ់ចួរល់។ 
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• ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ ៍ដែលបណាដ លម្កពីដគគាឹះថាន ក ់ឬជំងឺ៖ គបសិន្យដបើអ្នក
គតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងទទួលរងពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ ៍ ដនាឹះគកុម្ហ ុន្យធានា
រ៉ា បរ់ងន្យរងទូទាត្ចំ់នួ្យន្យទរកគបាកដ់ែលគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងសរុបជូន្យ អ្នកទទួលផលចម្បង
និ្យងអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស។ំ

កិចាសន្យាធានារ៉ា បរ់ងន្យរងគតូ្វបាន្យបញ្ាបប់នាា បពី់សំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងបាន្យទូទាត្រ់ចួរល់។

ល.រ ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ ៍
១ បាត្ប់ង ់និ្យងពិការភ្ជពទាងំគសុងនូ្យវនែទាងំ២ ឬដជើងទាងំ២ ឬដភនកទាងំ២ 
២ បាត្ប់ង ់និ្យងពិការភ្ជពទាងំគសុងនូ្យវនែម្ចខ ង និ្យងដជើងម្ចខ ង 
៣ បាត្ប់ង ់និ្យងពិការភ្ជពទាងំគសុងនូ្យវនែម្ចខ ង និ្យង ដភនកម្ចខ ង 
៤ បាត្ប់ង ់និ្យងពិការភ្ជពទាងំគសុងនូ្យវដជើងម្ចខ ង និ្យង ដភនកម្ចខ ង 
៥ ពិការអ្វយវៈពីរ (សគម្ចបរ់យៈដពល ៦ ដខជាប់ៗ គាន ) 

ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ ៍ គឺសំដៅដលើការកាត្អ់្វយវៈចំនួ្យន្យពីរ (២) ោចដ់ចញពីរងកាយ គពម្
ទាងំម្ចន្យការបញ្ជា កអ់្ឹះអាងការវាយត្នម្ល និ្យងម្និ្យអាចជាសឹះដសបើយដឡើងវញិបាន្យជាអ្ចិន្ន្យតយន៍ន្យការ
បាត្ប់ងអ់្វយវៈទាងំអ្ស់ដនាឹះ ។ 

ក. នែទាងំ២ ។ ឬ 
ខ. ដជើងទាងំ២ ។ ឬ 
គ. ដភនកទាងំ២ ។ ឬ 
ឃ. នែម្ចខ ង និ្យងដជើងម្ចខ ង ។ ឬ 
ង. នែម្ចខ ង និ្យងដភនកម្ចខ ង ។ ឬ 
ច. ដភនកម្ចខ ង និ្យងដជើងម្ចខ ង។ 

បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងន្យរងគតូ្វបាន្យបញ្ាបដ់គកាយពីសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងបាន្យទូទាត្រ់ចួរល់។ 
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៥. ការបងប់៊ុពវលាភធានារ ប់រង 
៥.១ ម្ដធាបាយនន្យការបងបុ់ពវលាភធានារ៉ា បរ់ង៖  
បុពវលាភអាចបងប់ាន្យតាម្រយៈស្ថចគ់បាក ់ឬ ការដផារតាម្ធនាគារ។ 

៥.២ វធីិស្ថ្សតនន្យការបងបុ់ពវលាភធានារ៉ា បរ់ង៖ 
ក. គបោដំខ 
ខ. គបោគំតី្ម្ចស 
គ. គបោឆំម្ចស 
ឃ. គបោឆំ្ន  ំ

៦. ររណ្៊ី មិនធានា 
ករណី្ម្និ្យធានាសគម្ចបម់្រណ្ភ្ជព៖ 
គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងន្យរងម្និ្យដធវើការទូទាត្សំ់ណ្ងដឡើយ គបសិន្យដបើអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងទទួលម្រណ្ភ្ជព
តាម្មូ្លដហតុ្ែូចខាងដគកាម្៖

ក) ការដធវើអ្ត្តឃាត្ ឬប៉ាុន្យប៉ាងដធវើអ្ត្តឃាត្ ឬបងកដគគាឹះថាន កដ់ោយខលួន្យឯង ដទាឹះជាកនុងស្ថា ន្យភ្ជព
ផលូវចិត្តគបគកតី្ ឬម្និ្យគបគកតី្កដ៏ោយ។

ខ) ការឆលងដម្ដរគហុីវ (HIV) ជំងឺដអ្ែស៍ (AIDS) ឬជំងឺដែលទាកទ់ងន្យរងជំងឺដអ្ែស៍។ 
គ) ការគបគពរត្តបទដលាើសគពហាទណ្ឌ ឬការប៉ាុន្យប៉ាងគបគពរត្តដោយអ្នកគតូ្វបាន្យធានា 

ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ឬអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស ំែូចម្ចន្យដចងកនុងចាប ់និ្យងបទបបញ្ញត្តិ
ជាធរម្ចន្យ។ អ្នកទទួលផលដែលម្និ្យពាកព់ន័្យធ ដៅដត្ម្ចន្យសិទធទទួលបាន្យអ្ត្ាគបដោជន្យ៍
របស់ពួកដគ។ 

ឃ) ចូលរួម្កនុងសកម្ាភ្ជពែូចជា ស្រគ ម្ ការលុកលុយ បែិវត្តន្យ៍ ការបឹះដបារ ចលាចល
សីុវលិ កុបបកម្ាកូែកម្ា ការដកើន្យដឡើងគបជាគបិយភ្ជពគបឆ្ងំន្យរងរោា ភិបាល និ្យងអំ្ដពើ
ដភរវកម្ា។ 

ង) លកខខណ្ឌ ដែលម្ចន្យគស្ថបដ់ែលអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងម្និ្យបាន្យបរា ញម្កកាន្យគ់កុម្ហ ុន្យ
មុ្ន្យកាលបរដិចេទជាធរម្ចន្យនន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ដហើយលកខខណ្ឌ ដន្យឹះរមួ្ម្ចន្យជំងឺ ដរគ
ដែលដធវើដរគវនិិ្យចេយ័ដឃើញ ឬពិការភ្ជព ប៉ាុដន្យតម្និ្យកំណ្ត្ចំ់ដពាឹះជំងឺម្ហារកី ជំងឺទរកដនាម្
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ដផែម្ ជំងឺដបឹះែូង ជំងឺដថលើម្ ជំងឺោចស់រនសឈាម្ខួរកាល ជំងឺសួត្ ជំងឺត្គម្ងដនាម្ និ្យង
ជំងឺរុនំរ ៉ា និ្យងរបសួដផសងៗដទៀត្។  

ច) ជំងឺរត្ត្ាត្ណាម្យួ សំដៅដលើការផាុឹះដឡើងនន្យជំងឺធងន្យធ់ងរដែលកំណ្ត្ដ់ោយគកសួងសុខា
ភបិាល។ 

ឆ) ដៅកនុងគពរត្តិការណ៍្នន្យស្រគ ម្។ 

ករណី្ម្និ្យធានាសគម្ចបពិ់ការភ្ជពទាងំគសងុនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ៖៍ 
គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា ប់រងន្យរងម្ិន្យដធវើការទូទាត្់សំណ្ងដឡើយ គបសិន្យដបើអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា ប់រងទទួល
ពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយត៍ាម្មូ្លដហតុ្ែូចខាងដគកាម្៖ 

ក) ការដធវើអ្ត្តឃាត្ ការប៉ាុន្យប៉ាងដធវើអ្ត្តឃាត្ ឬដោយដចត្នាដធវើឱ្យខលួន្យឯងម្ចន្យរបសួដោយ
ដចត្នា ខណ្ៈដពលដែលម្ចន្យស្ថា រតី្ ឬវកិលចរតិ្។ 

ខ) ការឆលងដម្ដរគហុីវ (HIV) ជំងឺដអ្ែស៍ (AIDS) ឬជំងឺដែលទាកទ់ងន្យរងជំងឺដអ្ែស៍។ 
គ) ចូលរមួ្កនុងសកម្ាភ្ជពែូចជា ស្រគ ម្ ការលុកលុយ បែិវត្តន្យ ៍ការបឹះដបារ ចលាចលសីុវលិ

កុបបកម្ាកូែកម្ា ការដកើន្យដឡើងគបជាគបិយភ្ជពគបឆ្ងំន្យរងរោា ភបិាល និ្យងអំ្ដពើដភរវកម្ា។ 
ឃ) ការប៉ាុន្យប៉ាងគបគពរត្ត ឬគបគពរត្តបទដលាើសគពហាទណ្ឌ  ឬសកម្ាភ្ជពខុសចាបណ់ាម្យួ។ 
ង) ការចូលរមួ្ដៅកនុងសកម្ាភ្ជពដហាឹះដហើរ ឬអាកាសចរណ៍្នានា ដលើកដលងដត្ជាអ្នក

ែំដណ្ើ រគតូ្វបងន់ថលដធវើែំដណ្ើ រនន្យអាកាសចរណ៍្សីុវលិ ដែលម្ចន្យកាលវភិ្ជគដធវើែំដណ្ើ រគត្រម្
គតូ្វ និ្យងម្ចន្យអាជាា បណ្ណ គត្រម្គតូ្វ 

ច) លទធផលណាម្យួនន្យការធានារ៉ា បរ់ងបំដពញកាត្ពវកិចាជាកងកម្ចល ងំគបោបអ់ាវុធ (ដោធា 
ន្យគរបាល ឆ្ា គំបោបអ់ាវុធ) ឬការប្រក បឧគកិែាកម្ា ឬកនុងសម្យ័ស្រគ ម្។ 

ឆ) ពិការភ្ជពណាម្យួដែលបណាត លម្កពីជំងឺ ការរងរបសួ ឬការពាបាលរបស់អ្នកធានា 
រ៉ា បរ់ង   មុ្ន្យដពលនថងោបដ់ផតើម្នន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង។ 

ជ) ការដគបើគបាស់ដគគឿងដញៀន្យខុសចាប ់ ការដសពដគគឿងគសវ រងហួសកគម្តិ្ ឬដបើកបរោន្យ
ជំនិ្យឹះដគកាម្ឥទធិពលនន្យដគគឿងគសវ រង ែូចម្ចន្យដចងកនុងចាប ់និ្យងបទបបញ្ញត្តិជាធរម្ចន្យ 

ឈ) ជំងឺរត្ត្ាត្ណាម្យួ សំដៅដលើការផាុឹះដឡើងនន្យជំងឺធងន្យធ់ងរ ដែលកំណ្ត្ដ់ោយគកសួងសុខា 
ភបិាល។ 

៧. ទ៊ីតា ាំងភ៉ូមិសាស្រសតននការធានារ ប់រង 
កនុងគពឹះរជាណាចគកកម្ពុជា និ្យងទូទាងំសកលដលាក។
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៨. លរខណ្ៈសមបតតិននអនរទទួលផល ឬអនរទទួលសាំណ្ង 
អ្នកទទួលផល ឬអ្នកទទួលសំណ្ងគតូ្វដត្ម្ចន្យទំនាកទំ់ន្យងផលគបដោជន្យពី៍ការធានារ៉ា បរ់ងជាម្យួនិ្យង
អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងអាយុជីវតិ្។ 

អ្នកទទលួផល ទំនាកទំ់ន្យងរវាងអ្នកទទលួផលនិ្យងអ្នកគត្ូវបាន្យធានារ៉ា បរ់ង 
អ្នកទទួលផលចម្បងទី១ ធនាគារ ឬ ម្ចា ស់កម្ា ី
អ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស ំ ជាស្ថចញ់ាតិ្ជិត្ែិត្ែូចជា៖ បតីគបពន្យធ កូន្យ បងបែូន្យបដងកើត្ ឪពុក

ម្ចត យ អ្ ុ៊ុំ ពូ ម្ងី 

កនុងករណី្ដែលអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងទទួលម្រណ្ភ្ជព អ្នកទទួលផលចម្បងទី១អាចទទួលយក
សំណ្ងដែើម្បទូីទាត្គ់បាកក់ម្ាដីែលម្និ្យទាន្យប់ង ់ដហើយចំនួ្យន្យសំណ្ងដៅដសសសល់និ្យងគតូ្វបងជូ់ន្យអ្នក
ទទួលផលបនាា បប់ន្យស។ំ 

គបសិន្យដបើអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យសមំ្ចន ករ់បស់អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងណាម្យួគតូ្វបាន្យកំណ្ត្ ់ ដហើយ
អ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យសដំនាឹះបាន្យទទួលម្រណ្ភ្ជពមុ្ន្យ ឬចំដពលជាម្យួគាន  នន្យការដកើត្ម្ចន្យសំណ្ង
ដគកាម្បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងគតូ្វជូន្យែំណ្រ ងជាលាយលកខណ៍្អ្កសរពីការផ្ទល ស់បតូរ 
អ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យសដំៅគកុម្ហ ុន្យ។ គបសិន្យដបើម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ខកខាន្យ ឬ ម្និ្យអាចជូន្យែំណ្រ ង
ពីការផ្ទល ស់បតូរអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យសដំៅគកុម្ហ ុន្យ ដៅដពលដែលអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងទទួលម្រណ្ភ្ជព 
គកុម្ហ ុន្យន្យរងទូទាត្អ់្ត្ាគបដោជន្យដ៍ែលដៅសល់ជូន្យឱ្យទាោទគសបចាបរ់បស់អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង
ដនាឹះ។ 

៩. ការករកក្បបណ្ណ សនារ ប់រង 

៩.១ លកខខណ្ឌ នន្យការដកដគប៖ 
ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងម្ចន្យសិទធិកនុងការដសនើសំុដកដគបកិចាសន្យាធានារ៉ា បរ់ងម្កកាន្យគ់កុម្ហ ុន្យ។ 
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៩.២ នី្យតិ្វធីិនន្យការដកដគប៖ 
ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងគតូ្វដសនើសំុម្កកាន្យគ់កមុ្ហ ុន្យរ ៉ាូោ៉ា ល់គគបុ ឡាយហវ៍ អីុ្ន្យសួដរន្យ ម្.ក ដែើម្បដីកដគប
កិចាសន្យាធានារ៉ា បរ់ង។  

១០. ការបនដរិច្ចសនាធានារ ប់រង 
បណ្ណ សន្យាដន្យឹះអាចបន្យតសុពលភ្ជពរយៈដពល១ឆ្ន បំនាា ប ់បាន្យដោយគកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងដធវើការជូន្យ
ែំណ្រ ងដៅម្ចា ស់បណ្ណ តាម្រយៈស្ថរដអ្ឡិចគតូ្និ្យក (អីុ្ដម្៉ាល) សគម្ចបក់ារបន្យតសុពលភ្ជព។ 

១១. ការបញ្ចប់រិច្ចសនាធានារ ប់រង 
កនុងករណី្ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ម្ចន្យបំណ្ងបញ្ាបប់ណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងគតូ្វ
ជូន្យែំណ្រ ងម្កកាន្យគ់កុម្ហ ុន្យឲ្យបាន្យោ៉ា ងដហាចណាស់ ១០ (ែប)់ នថងនន្យនថងដធវើការមុ្ន្យកាលផុត្កំណ្ត្់
កិចាសន្យាធានារ៉ា បរ់ង។ បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះន្យរងបញ្ាបប់នាា បពី់គកុម្ហ ុន្យទទួលបាន្យនូ្យវការជូន្យែំណ្រ ង
ជាលាយលកខណ៍្អ្កសរដន្យឹះ ដហើយរល់អ្ត្ាគបដោជន្យនិ៍្យងសិទធិដៅដគកាម្បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះន្យរងផុត្
រលត្។់ ករណី្ដន្យឹះ គកុម្ហ ុន្យន្យរងសងគត្លបនូ់្យវបុពវលាភធានារ៉ា បរ់ងដែលដៅសល់ តាម្វធីិគណ្នា
ដោយសម្ចម្ចគត្ ដផែកដលើបុពវលាភធានារ៉ា បរ់ងដែលគតូ្វបងម់្តងៗសរុប និ្យងទំនួ្យន្យនថងគិត្ោបពី់កាល
បរដិចេទបញ្ាបប់ណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង រហូត្ែល់កាលបរដិចេទែល់កាលកំណ្ត្ប់ងបុ់ពវលាភធានារ៉ា បរ់ងបនាា ប ់
ឬកាលបរដិចេទផុត្កំណ្ត្ប់ណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង (ដោយយកកាលបរដិចេទណាដែលមុ្ន្យដគ)។ 
ការបញ្ាបប់ណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ន្យរងម្និ្យប៉ាឹះពាល់ែល់សិទធិណាម្យួ កនុងការទាម្ទារសំណ្ងដែលបាន្យ
ដកើត្ដឡើងមុ្ន្យកាលបរដិចេទបញ្ាបដ់នាឹះដទ។ គបសិន្យដបើម្ចន្យការបងគ់បាកបុ់ពវលាភជូន្យគកុម្ហ ុន្យបនាា បពី់
ការបញ្ាបន់ន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ គកុម្ហ ុន្យន្យរងគបគល់បុពវលាភធានារ៉ា បរ់ងដនាឹះវញិ ដោយម្និ្យម្ចន្យ
ទំនួ្យលខុសគតូ្វបដន្យាម្ដទៀត្ណាម្យួដឡើយ។ 

១២. ការល៊ុបរោលរិច្ចសនាធានារ ប់រង 
បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ន្យរងគតូ្វបាន្យលុបដោល ដៅដពលដែលដហតុ្ការណ៍្ណាម្យួខាងដគកាម្ដកើត្ដឡើង៖ 
ក) ដៅកាលបរដិចេទែល់កាលកំណ្ត្ន់ន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ែូចដែលម្ចន្យបរា ញដៅដលើ 

វញិ្ជញ បន្យបគត្ធានារ៉ា បរ់ងអាយុជីវតិ្កម្ាជីាគកុម្ ឬ ឯកស្ថរភ្ជា បដ់ផសងៗដទៀត្នន្យបណ្ណ សន្យា
រ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ដលើកដលងដត្បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះគតូ្វបាន្យបន្យតថាីដឡើងវញិ។ ឬ 
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ខ) បុពវលាភធានារ៉ា បរ់ងនន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះម្ិន្យបាន្យបង់កនុងរយៈដពលស្ថម្សិប (៣០)
នថងជាប់ៗ គាន ។ 

គ) អ្ត្ាគបដោជន្យជ៍ាអ្តិ្បរម្ចគតូ្វបាន្យទូទាត្រ់ចួរល់។ 
ឃ) អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងម្ចន្យដចត្នាម្និ្យបំដពញកាត្ពវកិចា នន្យផតល់ការពិត្ណាម្យួ ឬផតល់

ពត័្ម៌្ចន្យដកលងកាល យ។ 
ង) ករណី្ដផសងដទៀត្ដែលម្ចន្យដចងកនុងចាបន់ន្យគពឹះជាណាចគកកម្ពុជា។ ឬ 
ច) ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង បំពាន្យដលើបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ។ ឬ 
ឆ) គកុម្ហ ុន្យរកាសិទធិកនុងការលុបដោលបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង ករណី្ម្ចា ស់បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង និ្យង/

ឬ អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងដគកាម្បណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះផតល់ពត័្ម៌្ចន្យម្និ្យពិត្ ឬម្និ្យគត្រម្គតូ្វ 
ដែលម្ចន្យស្ថរៈសំខាន្យស់គម្ចបក់ារវាយត្នម្លអំ្ពីហានិ្យភយ័ដែើម្បដីចញបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ង 
និ្យងការធានារ៉ា បរ់ងនន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ។ ឬ 

ជ) ករណី្ដផសងដទៀត្ែូចម្ចន្យដចងដៅកនុងបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ។ 

ពាកព់ន័្យធជាម្យួន្យរងការលុបដោលបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងែូចម្ចន្យដចងកនុងចំណុ្ច ក ខ និ្យង គ  នន្យកគបការដន្យឹះ 
គកុម្ហ ុន្យន្យរងម្និ្យម្ចន្យកាត្ពវកិចាសងនូ្យវអ្ត្ាគបដោជន្យណ៍ាម្យួដឡើយ។ 
ដៅដពលម្ចន្យការលុបដោលបណ្ណ សន្យារ៉ា ប់រងដន្យឹះ ែូចកនុងចំណុ្ច ឃ ង ច ឆ និ្យង ជ នន្យគបការដន្យឹះ 
គកុម្ហ ុន្យន្យរងសងគត្លបនូ់្យវបុពវលាភធានារ៉ា បរ់ងដែលដៅសល់ តាម្វធីិគណ្នាែូចគាន ដែលម្ចន្យដចងកនុង
គបការ ១១ នន្យបណ្ណ សន្យារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ។ 

១៣. ការទាមទារសាំណ្ង 

១៣.១ នី្យតិ្វធីិនន្យការជូន្យែំណ្រ ងអំ្ពីការទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា ប់រង 

ជហំាន្យទី១៖  
អ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា ប់រងគតូ្វជូន្យែំណ្រ ងម្កគកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា ប់រងកនុងករណី្ម្ចន្យការទាម្ទារ
សំណ្ងដកើត្ដឡើង។ 
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ដៅដពលអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងទទួលរងនូ្យវពិការភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ ៍ ឬទទួលម្រណ្ភ្ជព 
អ្នកទាម្ទារសំណ្ងគតូ្វជូន្យែំណ្រ ងម្កកាន្យគ់កុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងដអាយបាន្យដលឿន្យបំផុត្ កនុងរយៈដពល
ដៅសិប (៩០)នថង គិត្ោប់ពីនថងដែលអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា ប់រងទទួលរងនូ្យវពិការភ្ជពទាំងគសុងន្យិងជា
អ្ចិន្ន្យតយ ៍ឬទទួលម្រណ្ភ្ជព និ្យងគតូ្វភ្ជា បម់្កជាម្យួនូ្យវឯកស្ថរត្គមូ្វ។ ការជូន្យែំណ្រ ងអំ្ពីការទាម្ទារ
សំណ្ងធានារ៉ា ប់រងអាចដធវើដឡើងគគប់ដពលដវលា ២៤/៧ តាម្រយៈវធីិស្ថ្សតដផសងៗែូចជា តាម្រយៈ
ទូរសពា ស្ថរដអ្ឡិចគតូ្និ្យច សរដសលិខិត្ម្កកាន្យគ់កុម្ហ ុន្យ ការជូន្យែំណ្រ ងដៅគកុម្ហ ុន្យផ្ទា ល់ ដគរហទំពរ័
ផលូវការ ឬតាម្បណាត ញសងគម្របស់គកុម្ហ ុន្យ (ដហវសប ុក ដត្ដឡគកាម្)។ 
ពត័្ម៌្ចន្យទំនាកទំ់ន្យងម្កកាន្យគ់កុម្ហ ុន្យសគម្ចបក់ារទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង៖ 

- តាម្រយៈដលខទូរសពា៖
o Hotline 24/7 ៖ 011 255 200 
o ទំនាកទំ់ន្យងកនុងដម្ច៉ា ងដធវើការ ៖ 061 431 111

- អីុ្ដម្៉ាល ៖ claims@rgi.com.kh 
- ដគហរទំពរ័ផលូវការ ៖ www.rgi.com.kh 
- ទំពរ័ដហវសបុកផលូវការ ៖ www.facebook.com/rgi 
- អាសយោា ន្យ ៖ ផាឹះដលខ ១៤ ផលូវ១០០៣ ភូម្បិាោប 

សរក ត្ភ់នដំពញថាី ខណ្ឌ ដសន្យសុខ រជធានី្យ
ភនដំពញ គពឹះរជាណាចគកកម្ពុជា។ 

ជហំាន្យទី២៖ 
បនាា បពី់ទទួលបាន្យការជូន្យែំណ្រ ងនន្យការទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងគតូ្វដត្ពន្យយល់ 
លម្ែតិ្អំ្ពីរដបៀបនន្យការបំដពញទគម្ងព់ាកយដសនើសំុសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង និ្យងឯកស្ថរត្គមូ្វដផសងៗឲ្យបាន្យ
ចាស់លាស់ដៅកាន្យអ់្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងកនុងរយៈដពល ២៤ (នម្ៃបនួ្យ) ដម្ច៉ា ង។ កនុងករណី្
ដែលការដសនើសំុទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង ម្និ្យម្ចន្យឯកស្ថរគគបគ់គាន្យ ់ឬការបំដពញពាកយដសនើសំុទាម្ទារ
សំណ្ងធានារ៉ា ប់រងម្ិន្យបាន្យគត្រម្គតូ្វ គកុម្ហ ុន្យគតូ្វជូន្យែំណ្រ ងជាលាយលកខណ៍្អ្កសរ ឬតាម្រយៈស្ថរ
ដអ្ឡិចគតូ្និ្យចដោយបញ្ជា កឱ់្យបាន្យចាស់លាស់អំ្ពីចំណុ្ចខវឹះខាត្ ែល់អ្នកទាម្ទារសំណ្ងកនុងរយៈដពល
ោ៉ា ងយូរ ៣ (បី) នថង នន្យនថងដធវើការ បនាា បពី់កាលបរដិចេទដែលគកុម្ហ ុន្យទទួលបាន្យការដសនើសំុទាម្ទារធានារ៉ា បរ់ង។ 

mailto:claims@rgi.com.kh
http://www.rgi.com.kh/
http://www.facebook.com/rgi
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តារងរយនាម្នន្យឯកស្ថរត្គមូ្វសគម្ចប់ការដសនើសំុទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា ប់រងន្យរងគតូ្វផដល់ជូន្យអ្នក
ទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងដែើម្បរីយគសួលកនុងការបំដពញឯកស្ថរកនុងការផដល់ជូន្យម្កគកុម្ការររវាយ
ត្នម្លសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង។ 

១៣.២ ឯកស្ថរត្គម្វូកនុងការទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង 
អ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា ប់រងគតូ្វដត្ផតល់រល់ឯកស្ថរត្គមូ្វដផសងៗតាម្ការដសនើសំុរបស់គកុម្ហ ុន្យ
ធានារ៉ា បរ់ងែូចខាងដគកាម្៖ 

ល.រ ឯកស្ថរត្គមូ្វ 
ម្រណ្ភ្ជព
ដោយដគគាឹះ

ថាន ក ់

ម្រណ្ភ្ជព
ដោយជំងឺ 

ពិការភ្ជព
ទាងំគសុងនិ្យងជា
អ្ចិន្ន្យតយដ៍ោយ

ដគគាឹះថាន ក ់

ពិការភ្ជព
ទាងំគសុងនិ្យងជា 
អ្ចិន្ន្យតយដ៍ោយ

ជំងឺ 

១ 
ទគម្ងដ់បបបទនន្យពាកយដសនើសំុទាម្ទារ
សំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងដែលបំដពញដោយ
អ្នកទទួលផល 

✓ ✓ ✓ ✓

២ 
ចាបថ់ត្ចម្លងអ្ត្តសញ្ជញ ណ្បណ័្ណ /
លិខិត្ឆលងដែន្យ/សំបុគត្កំដណ្ើ ត្/ របស់
អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង ១ចាប់ 

✓ ✓ ✓ ✓

៣ 
ឯកស្ថរភសតុតាងបញ្ជា កពី់អ្នកទទួល
ផល (ដសៀវដៅគគួស្ថរ ឬកិចាសន្យាកម្ា)ី 

✓ ✓ ✓ ✓

៤ 
កំណ្ត្ដ់ហតុ្របាយការណ៍្របស់
ន្យគរបាលបញ្ជា កអំ់្ពីដហតុ្ការណ៍្

✓ ✓

៥ 
ឯកស្ថរដវជាស្ថ្សត និ្យងរបាយការណ៍្
ពាបាលដផសងៗ 

✓ ✓ ✓ ✓

៦ 
រូបថត្នាដពលបចាុបបន្យនរបស់អ្នកគតូ្វបាន្យ
ធានារ៉ា បរ់ង 

✓ ✓
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៧ សំបុគត្ម្រណ្ភ្ជព ✓ ✓ 

៨ 
លិខិត្បញ្ជា កអំ់្ពីការផតល់កម្ា ីដចញ
ដោយអ្នកផតល់កម្ា ី(តារងកាលវភិ្ជគបង់
គបាកក់ម្ា)ី 

✓ ✓ ✓ ✓

៩ 
ភសតុតាងនន្យភ្ជពពិការដែលផតល់ដោយ
ម្ន្យាីរដពទយគលីនិ្យកដែលម្ចន្យ អាជាា បណ្ណ  

✓ ✓

១០ 
ឯកស្ថរបញ្ជា កអំ់្ពីទំនាកទំ់ន្យងរវាងអ្នក
គតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង និ្យងអ្នកទទួលផល 

✓ ✓ ✓ ✓

១៣.៣ ការដោឹះគស្ថយសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង 
គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ង គតូ្វដឆលើយត្បដៅអ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងអំ្ពីការបែិដសធ ឬសដគម្ចផតល់
សំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងជាលាយលកខណ៍្អ្កសរកនុងរយៈដពលោ៉ា ងយូរ ១៥ (ែបគ់បា)ំ នថងនន្យនថងដធវើការ បនាា បពី់
កាលបរដិចេទដែលគកុម្ហ ុន្យទទួលបាន្យការដសនើសំុទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងនិ្យងឯកស្ថរត្គមូ្វគគបគ់គាន្យ។់ 
គកុម្ហ ុន្យគតូ្វជូន្យែំណ្រ ងម្កកាន្យ ់ ន្យ.ធ.ក. អំ្ពីការពន្យាដពលនន្យការសដគម្ចផតល់សំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង ដោយ
បញ្ជា កអំ់្ពីមូ្លដហតុ្សម្គសបមុ្ន្យផុត្រយៈដពល ១៥ នថងនន្យនថងដធវើការ ខាងដលើដន្យឹះ កនុងករណី្ការទាម្ទារ
ម្ចន្យភ្ជពសាុគស្ថា ញ និ្យងគតូ្វការដពលដវលាបដន្យាម្កនុងទគម្ងក់ារកំណ្ត្រ់បស់ ន្យ.ធ.ក.។ 
អ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា ប់រង ម្ចន្យសិទធិកនុងការដសនើ សំុការបកគស្ថយបំភលឺឱ្យបាន្យចាស់លាស់ពី
គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ង អំ្ពីការបែិដសធ ឬដធវើសំណ្ងម្និ្យដពញដលញ។ 
អ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង ម្ចន្យសិទធិកនុងការដត្ងតាងំគកុម្ហ ុន្យវាយត្នម្លហានិ្យភយ័ធានារ៉ា បរ់ង កនុង
ករណី្អ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង ម្និ្យឯកភ្ជពដលើរបាយការណ៍្វាយត្នម្លហានិ្យភយ័ធានារ៉ា បរ់ង។ 
រល់ការចំណាយចំដពាឹះគកុម្ហ ុន្យវាយត្នម្លហានិ្យភយ័ធានារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ ជាបន្យាុករបស់អ្នកទាម្ទារសំណ្ង
ធានារ៉ា បរ់ង។ 
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១៣.៤ រយៈដពលនន្យការទូទាត្សំ់ណ្ងធានារ៉ា បរ់ង 
គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ង គតូ្វទូទាត្សំ់ណ្ងធានារ៉ា បរ់ងជូន្យអ្នកទាម្ទារសំណ្ងតាម្ការកំណ្ត្ែូ់ចខាង
ដគកាម្៖ 

ក. កនុងរយៈដពល ៣ (បី) នថងនន្យនថងដធវើការ បនាា បពី់អ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងឯកភ្ជព
ទទួលយកសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងចំដពាឹះការទូទាត្សំ់ណ្ងទាងំគសុង។ ឬ 

ខ. កនុងរយៈដពលែូចបាន្យកំណ្ត្់កនុងការគពម្ដគពៀងទទួលយកសំណ្ងធានារ៉ា ប់រង រវាង
គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ង និ្យងអ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង ចំដពាឹះការទូទាត្សំ់ណ្ង
ធានារ៉ា បរ់ងជាែំណាកក់ាល។ 

១៣.៥ លកខណ្ៈសម្បត្តិនន្យអ្នកទាម្ទារសំណ្ងធានារ៉ា បរ់ង 
សំដៅែល់អ្នកទទួលផលែូចម្ចន្យបញ្ជា កក់នុងវញិ្ជញ បន្យបគត្ធានារ៉ា បរ់ង។ អ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ងម្ចន្យ
សិទធកំណ្ត្អ់្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស ំបនាា បពី់អ្នកទទួលផលចម្បង (ស្ថា បន័្យផតល់កម្ា)ី។ កនុងករណី្ពិការ
ភ្ជពទាងំគសុងនិ្យងជាអ្ចិន្ន្យតយ ៍ ឬករណី្ម្រណ្ភ្ជពនន្យអ្នកគតូ្វបាន្យធានារ៉ា បរ់ង គកុម្ហ ុន្យធានារ៉ា បរ់ងន្យរង
ទូទាត្អ់្ត្ាគបដោជន្យដ៍ៅកាន្យអ់្នកទទួលផលចម្បង ដោយដផែកដលើចំនួ្យន្យទរកគបាកក់ម្ាដីែលដៅសល់ (ែូច
ម្ចន្យបញ្ជា កក់នុងតារងកាលវភិ្ជគបងគ់បាក)់។ បនាា បពី់ទូទាត្ ់ កម្ាដីែលដៅសល់រចួរល់ កនុងករណី្ទរក
គបាកសំ់ណ្ងធានារ៉ា បរ់ងដៅសល់(គបសិន្យដបើម្ចន្យ) ន្យរងគតូ្វគបគល់ជូន្យអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យស។ំ 
ោ៉ា ងណាកដ ីគបសិន្យដបើអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យសបំដន្យាម្ម្និ្យបាន្យបញ្ជា កដ់ៅកនុងទគម្ងដ់បបបទដសនើសំុធានា
រ៉ា បរ់ងដទ អ្ត្ាគបដោជន្យដ៍ែលដៅសល់គតូ្វទូទាត្ដ់ៅឱ្យសម្ចជិកផ្ទា ល់នន្យគគួស្ថរអ្នកដែលគតូ្វបាន្យធានា
រ៉ា បរ់ងតាម្លំោបែូ់ចខាងដគកាម្៖ 

• បតីគបពន្យធ៖ អ្នកទាម្ទារសំណ្ងគតូ្វផតល់សំបុគត្អាពាហ៍ពិពាហ៍ជាភសតុតាងនន្យទំនាកទំ់ន្យង។
• កូន្យដែលម្ចន្យអាយុដលើសពី ១៨ ឆ្ន ៖ំ អ្នកទាម្ទារសំណ្ងគតូ្វផតល់សំបុគត្កំដណ្ើ ត្ និ្យង

ដសៀវដៅគគួស្ថរជាភសតុតាងនន្យទំនាកទំ់ន្យង។
• ឪពុកម្ចត យ៖ អ្នកទាម្ទារសំណ្ងគតូ្វផតល់ដសៀវដៅគគួស្ថរជាភសតុតាងនន្យទំនាកទំ់ន្យង។

ដលើសពីដន្យឹះ កនុងករណី្ដែលគាា ន្យអ្នកទទួលផលបនាា បប់ន្យសបំដន្យាម្ដែលម្ចន្យលកខខណ្ឌ គគបគ់គាន្យដ់នាឹះដទ 
អ្ត្ាគបដោជន្យដ៍ែលដៅសល់គតូ្វដៅឱ្យអ្នកទទួលផលចម្បង។ 
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១៣.៦ ម្ដធាបាយនន្យការទូទាត្សំ់ណ្ងធានារ៉ា បរ់ង 
សំណ្ងធានារ៉ា បរ់ងអាចទូទាត្ត់ាម្រយៈការដផារតាម្ធនាគារ មូ្លបបទាន្យបគ័ត្ ឬស្ថចគ់បាក។់ 

១៤. ការររាព័ត៌មានសមាា ត់ 
រល់ពត័្ម៌្ចន្យដែលបាន្យផតល់ជូន្យគកុម្ហ ុន្យ ន្យរងគតូ្វរកាជាពត័្ម៌្ចន្យសម្ចង ត្ដ់ហើយគាា ន្យពត័្ម៌្ចន្យផ្ទា ល់ខលួន្យណា
ម្យួន្យរងគតូ្វបដញ្ាញដៅឱ្យភ្ជគីទីបីដោយគាា ន្យ ការយល់គពម្ជាមុ្ន្យដឡើយ ដលើកដលងដត្បាន្យត្គមូ្វ ឬ
អ្នុ្យញ្ជញ ត្ឱ្យដោយចាប ់ឬបទបបញ្ញ តិ្ជាធរម្ចន្យ។ 

១៥. ការផសះផាវិវាទ 
ចំដពាឹះគគប់វវិាទនន្យកិចាសន្យាធានារ៉ា ប់រងដន្យឹះដែលពាក់ព័ន្យធន្យរងអាជីវកម្ាធានារ៉ា ប់រង ភ្ជគីណាម្ួយនន្យ
ភ្ជគីវវិាទអាចនាយំកវវិាទដៅជូន្យនិ្យយត័្ករធានារ៉ា បរ់ងកម្ពុជាដែើម្បសីគមុ្ឹះសគមួ្លដធវើការផសឹះផាវវិាទមុ្ន្យ
ន្យរងបតរងដៅដវទិកាម្ជឈត្តកម្ា ឬតុ្លាការ ម្ចន្យសម្ាកិចាដលើកដលងដត្ដរឿងគពហាទណ្ឌ ។ 

១៦. កែនយ៊ុតាត ធិការ 
កិចាសន្យាធានារ៉ា បរ់ងដន្យឹះ គតូ្វអ្នុ្យវត្តដគកាម្ដែន្យយុតាត ធិការនន្យគពឹះរជាណាចគកកម្ពុជា។ 


